




















 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. DO OBJETIVO  

 

1.1. Visa o presente Termo de Referência à contratação de empresa especializada em MANUTENÇÃO 

PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA, em atendimento às necessidades das Unidades de 

Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele Palhares 

Gouvea e Comendador Soares, localizadas no município de Nova Iguaçu, conforme as 

especificações e condições contidas no presente Termo de Referência.  

 

1.2. A prestação dos serviços de MANUTENÇÃO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA das 

Unidades de Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele 

Palhares Gouvea e Comendador Soares, deve abranger a assistência técnica, operacional, 

melhoramentos, serviços de apoio, preservação das características de desempenho técnico, 

confiabilidade e eficiência operacional dos componentes, instalações, estruturas, civil, hidráulica, 

elétrica, revestimentos, vedações, esquadrias, rebaixo de teto, adequação da iluminação, mobiliário, 

sinalização, impermeabilizações e pavimentações, ferramental e equipamentos adequados, além de 

materiais, conforme adiante descrito.  

1.3. Os projetos devem estar conforme a RDC -50 e a NBR 5674, de Arquitetura, Instalações Elétricas, 

Instalações Hidrossanitárias.  

1.4. A empresa deverá executar seus serviços nas seguintes unidades de saúde: 

 

ITEM UNIDADE ENDEREÇO 

1 

UPA 24H AUSTIN DR. MOACIR 

DE CARVALHO 

R. Cel. Monteiros de Barros, 783 - Austin - Nova Iguaçu 

- RJ, 26087-190 

2 

UPA 24H DRA. GISELA 

PALHARES GOUVEIA 

R. Álvaro Gonçalves, 103 - Vila de Cava - Nova Iguaçu - 

RJ, 26052-300 

3 

UPA 24H COMENDADOR 

SOARES 

R. dos Quartéis 221 - Comendador Soares - Nova Iguaçu 

- RJ, 26275-320 

 

2. DA PROPOSTA DE PREÇOS 

 

2.1 O proponente interessado deverá apresentar proposta, exibindo a descrição detalhada do objeto, 

sendo obrigatório conter:  

 

a) Prazo de validade, não inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentação;  



 

b) Apresentar o preço global mensal, descrevendo sua composição, a partir da apresentação dos valores 

unitários, todos expressos em algarismos com duas casas decimais e por extenso, em moeda corrente 

nacional. Em caso de divergência entre o valor expresso em algarismos e por extenso, prevalecerá o por 

extenso;  

c) Os preços deverão estar de acordo com os preços de mercado atualizados, descritos em algarismos e 

por extenso (total), prevalecendo este último em caso de divergência, expresso em moeda corrente;  

d) Nos preços apresentados na proposta estão incluídos TODOS os insumos, utensílios, equipamentos, 

vestuário, EPI, etc; necessários para execução do serviço, bem como eventuais valores dos adicionais 

de insalubridade, e;  

e) Nome do banco, o código da agência e o número da conta corrente da empresa, para efeito de 

pagamento;  

f) Nome ou razão social do proponente, CNPJ, endereço completo, telefone, fax e endereço eletrônico 

(e-mail) para contato;  

 

3. DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

3.1.  EQUIPE MÍNIMA DE PROFISSIONAIS:  

3.1.1. A quantidade de profissionais mínima, consta da cláusula 3.5 desde Termo de Referência, sendo 

a estimativa de equipe mínima necessária para a execução do serviço, podendo ser alterada caso 

a CONTRATANTE considere insuficiente para o pleno desenvolvimento das atividades.  

 

3.1.2. Caso a CONTRATADA considere que a equipe estimada é insuficiente, a mesma deverá 

solicitar a CONTRATANTE a mudança do quadro de profissionais, cabendo à CONTRATADA 

atender ou não à solicitação.  

 

3.1.3. DA DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

3.1.3.1.  O proponente contratado deverá garantir o uso adequado dos sistemas prediais, executar as 

ações de manutenção preventiva conforme planejamento e tomar as ações de manutenção 

corretiva sempre que necessário.  

 

3.1.3.2.  Os serviços de MANUTENÇÃO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA têm como 

escopo:  

I. Serviços de Arquitetura/Engenharia;  

II. Instalações Hidráulicas e Sanitárias; 

III. Instalações Elétricas; 

 



 

I- Arquitetura:  

a) Alvenarias e divisórias comuns e especiais, revestimentos, impermeabilizações, pintura - A 

manutenção destes elementos do edifício envolve a recuperação ou substituição de alvenarias de tijolo 

maciço, furado, bloco de concreto e demais elementos de vedação; a recuperação ou e/ou substituição 

da área danificada dependerá do local e complexidade. 

b) Esquadrias, Vidros e Ferragens - A manutenção destes serviços envolve a recuperação de portas, 

janelas -persianas e venezianas; bem como as ferragens. 

c) Mobiliário e balcões –A manutenção destes serviços envolve a recuperação dos revestimentos 

dos balcões e armários; ferragens das cadeiras, mesas, macas e camas;  

d) Pavimentação -A manutenção destes serviços envolve a recuperação da pavimentação 

danificada, incluindo passeio de acesso. 

 

II- Instalações Hidráulicas e Sanitárias: 

a) A manutenção destes sistemas envolve a verificação periódica das redes de alimentação e/ou 

despejo dos registros, das conexões, das louças e acessórios, dos ralos e caixas de passagem e das 

conexões com as redes externas, reparando os danificados e/ou reformulando a localização de alguns 

pontos; cabendo ainda a manutenção dos reservatórios, caixas d’água e fossas.  

b) Todos os componentes das instalações prediais (tubos, conexões, aquecedores, registros, 

válvulas, dispositivos anti-retorno e aparelhos sanitários, com respectivas separações atmosféricas), 

assim como suas juntas e materiais empregados nas suas execuções devem preservar o padrão de 

potabilidade da água no interior da tubulação. As Instalações Hidráulicas e Sanitárias são constituídas 

pelas seguintes partes:  

 

a) Água fria e água quente;  

b) Esgoto sanitário;  

c) Águas pluviais;  

 

NOTAS TÉCNICAS:  

Pontos de água (fria e quente): pontos que alimentam os lavatórios, os vasos sanitários, os chuveiros, 

as pias, os tanques e as máquinas de lavar e todo e qualquer tipo de equipamento clínico que necessite 

deste elemento.  

Tubulação de sucção: entre o ponto de tomada no reservatório inferior e a entrada da bomba.  

Tubulação de recalque: leva água do reservatório inferior para o reservatório superior.  

Barrilete: conjunto de tubulações de saída do reservatório superior que alimentam as colunas de 

distribuição (prumadas).  

Prumadas de água (fria): são constituídas por tubulações principais que trazem a água do reservatório 

superior.  



 

Ramais e sub-ramais de distribuição de água (fria e quente): alimentadores dos diversos pontos, nos 

cômodos apropriados.  

Aquecedores: podem ser individuais ou centrais, de passagem ou por acumulação. Para estes 

equipamentos, seguir recomendações específicas dos fabricantes.  

a) Registros:  

Registros de pressão: válvulas de pequeno porte, instaladas em sub-ramais ou em pontos de utilização, 

destinadas à regulagem da vazão de água ou fechamento.  

Registros de gaveta: válvulas de fecho para a instalação hidráulica predial, destinadas a interrupção 

eventual de passagem de água para reparos na rede ou ramal.  

b) Esgoto:  

Pontos de esgoto: pontos por onde são liberadas as águas servidas de lavatórios, vasos sanitários, 

tanques, etc, além dos ralos secos e sifonados.  

Tubulação de esgoto: dividida em ramais de descarga, ramais de esgoto, tubos de queda, subcoletores 

e coletores.  

Tubulação de ventilação: possibilita o escoamento dos gases emanados do coletor público.  

Caixas de gordura: utilizada para tratamento preliminar de águas e efluentes dotadas de graxas e 

gorduras.  

Caixa de inspeção: Caixa utilizada para permitir a mudança de direção de efluentes, limpeza e 

desobstrução das tubulações.  

Subcoletor: Tubulação que recebe os efluentes dos ramais de esgoto ou tubo de queda.  

Coletor Predial: Trecho final de ligação entre a última caixa de inspeção e o coletor público.  

b.1) Ralos e sifões:  

Ralos: devem possuir grelhas de proteção para evitar que detritos maiores caiam em seu interior, 

ocasionando entupimento. Ralos sifonados e sifões: possuem "fecho hídrico", que consiste numa 

pequena cortina de água, que evita o retorno do mau cheiro.  

c) Águas pluviais:  

Águas de chuvas ou de lavagem: São normalmente coletadas pelas redes pluviais. Sistema de águas 

pluviais: tem a função de recolher e dispor adequadamente as águas pluviais. Composto por calhas e 

condutores horizontais e verticais, estes últimos também chamados de prumadas.  

 

III. Instalações Elétricas:  

 

A manutenção deste sistema envolve a verificação periódica das redes de alimentação, das tomadas, 

interruptores, pontos de luz, luminárias, quadros gerais e parciais, reparando os danificados e/ou 

reformulando a localização de pontos. Compreende:  



 

a) Sistema de distribuição; 

b) Sistema de Aterramento; 

c) Sistema de Proteção contra Descarga Atmosférica (Para-Raios);  

Uma instalação elétrica é constituída por diversos elementos, tais como componentes elétricos, circuitos 

e quadro elétrico de distribuição, conforme descrito a seguir.  

i. Componentes Elétricos:  

Tomadas de uso geral: para ligação de aparelhos de utilização móveis ou portáteis.  

Tomadas de uso específico: para ligação de equipamentos fixos e estacionários.  

Pontos de iluminação: para ligação de lâmpadas e luminárias.  

Interruptores: para acionamento dos pontos de iluminação.  

Quadro de distribuição (QD): recebe a energia do medidor e distribui para os diversos circuitos. Neles 

se encontram os dispositivos de proteção (disjuntores).  

ii. Condutores Elétricos:  

Tem a função de transportar energia elétrica necessária ao bom funcionamento de todos os 

equipamentos. São feitos comumente de cobre ou de alumínio, com isolamento de PVC.  

iii. Eletroduto:  

Tem função de proteger os condutores contra as ações mecânicas e corrosão. Tem também a função de 

proteger contra perigos de incêndio, resultante de superaquecimento de condutores. Podem ser tubos de 

metal ou de PVC, rígidos ou flexíveis.  

iv. Circuito:  

É um conjunto de tomadas de uso geral e específico, pontos de energia, pontos de iluminação e 

interruptores, cuja fiação se encontra interligada.  

v. Quadro Elétrico:  

É composto por disjuntor geral com chave seccionadora ou dispositivo diferencial residual (DR), que 

desliga todos os circuitos, e por diversos disjuntores secundários, que desligam os seus respectivos 

circuitos. Esse disjuntor diferencial tem ainda a função de segurança de todos os circuitos elétricos 

contra as correntes de fuga provocadas por aparelhos eletrodomésticos ou instalação elétrica em más 

condições de conservação.  

vi. Sistema de Proteção Contra Descargas Atmosféricas (SPDA):  

É uma haste de metal, comumente de cobre, destinado a dar proteção às edificações atraindo as descargas 

elétricas atmosféricas, raios, para as suas pontas e desviando-as para o solo através de cabos de pequena 

resistência elétrica. Como o raio tende a atingir o ponto mais alto de uma área, o para-raios é instalado 

no topo do prédio.  

vii. Sistema de Aterramento  

Uma malha de terra é essencial em sistemas de energia elétrica, em particular nas subestações. Trata-se 

de um reticulado de cabos horizontalmente enterrados, interligados por juntas mecânicas ou soldadas, e 



 

hastes cravadas verticalmente. A malha de terra é um aterramento com baixa resistência elétrica, o 

sistema deve resistir a correntes intensas, escoando a energia efetivamente para o solo.  

viii. Quadro Geral de Baixa Tensão  

É o local aonde chega a energia fornecida do secundário do transformador, neste momento a energia é 

conectada a disjuntores principais e são distribuídas para diversos circuitos auxiliares.  

ix. Fachadas e Empenas  

A Manutenção deste elemento abrange serviços de vistoria, identificação e correção dos problemas 

decorrentes da ação do tempo ou humana, incluídos os acidentes. As vistorias serão realizadas por 

profissional com habilitação de trabalho em altura. 

 

3.1.4. A contratação em tela envolve serviços de natureza continuada, necessários à conservação do 

patrimônio público e ao bom andamento das atividades de saúde desempenhadas. Por meio desses 

serviços, o INSTITUTO POSITIVA buscará a otimização de suas instalações prediais, logrando evitar 

acidentes ou transtornos relacionados ao uso contínuo das instalações, além de prolongar a vida útil de 

equipamentos e gerar condições adequadas ao exercício das atividades de seus colaboradores e usuários.  

 

3.1.5. Devido à importância destes serviços e no intuito de sempre melhor atender às demandas de 

manutenção inerentes a qualquer edificação, além do significativo acréscimo de serviços em relação ao 

escopo de trabalho atual em função das dimensões das unidades e demanda no atendimento, faz‐se 

necessária a contratação de empresa especializada em manutenção preventiva e corretiva de 

equipamentos e instalações prediais nas dependências das edificações (unidades de saúde) que compõem 

as Unidades de Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele 

Palhares Gouvea e Comendador Soares 

3.1.6. O presente Termo de Referência visa contratar empresa especializada em serviços de 

MANUTENÇÃO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA com experiência de mercado, assim 

como o escopo do trabalho e os equipamentos e instalações a serem mantidos.  

3.1.7. A contratação de empresa especializada visa manter as unidades físicas prediais e seus 

mobiliários fixos, dentre outros que a CONTRATADA entender necessário após a realização da visita 

técnica.  

3.1.8. Entende-se que as empresas especializadas são capazes de avaliar corretamente o uso de 

máquinas, ferramentas e insumos de forma a gerar um cronograma físico das atividades necessárias ao 

cumprimento do serviço de manutenção, primando pela qualidade do serviço e materiais empregados.  

 

3.2.  DAS ESPECIFICAÇÕES E NORMAS:  

3.2.1. Os serviços executados deverão obedecer rigorosamente às normas ABNT NBR 5.674/2012 – 

Manutenção de edificações requisitos para o sistema de gestão de manutenção, ABNT NBR 



 

15.575/10, ABNT NBR 5410:2004 Instalações Elétricas de Baixa Tensão e ABNT NBR 

5626:1998 – Instalação Predial de Água Fria, obedecendo a resolução RDC n° 50/2002.  

a. Sobre a manutenção da rede de elétrica estruturada, em especial, citam-se as normas seguintes:  

a) Norma NR 10 - Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade; Norma ABNT 

NBR 14136/2002 - Plugues e tomadas para uso doméstico e análogo até 20 A/250 V 

em corrente alternada - Padronização.  

b) Outras normas a serem observadas: NRB 5010 / NBR 12188 / NR-6/ NR-12/ NR-15/ 

NR-20/ NR-23/ NR-32/ NR-33/ NR- 35, atentando-se que estes são alguns exemplos 

de Normas Técnicas, que não excluem outras não citadas neste documento, mas que 

todas são extremamente relevantes sua aplicação no desempenho das múltiplas funções, 

quando da prestação de serviços nas unidades de saúde.  

3.2.2. Responsável Técnico: As atividades do objeto exigem um Engenheiro Civil, Arquiteto ou 

Engenheiro Eletricista, que deverão registrar Anotações de Responsabilidade Técnica (ART) ou 

Registro de Responsabilidade Técnica(RRT) específicas para Cargo/Função, para fins de 

execução e administração do serviço técnico, gerenciando operacionalmente os empregados.  

3.2.3. Os Responsáveis Técnicos, Engenheiro Civil, Arquiteto, Engenheiro Eletricista com formação 

plena deverão estar devidamente habilitados e registrados no CREA-RJ ou CAU-RJ e com 

experiência na área de manutenção e/ou obras de instalações prediais, para que este efetue o 

controle da qualidade dos serviços executados pela equipe residente.  

3.2.4. Os materiais empregados deverão ser de qualidade igual ou superior aos existentes, todos os 

materiais empregados na execução dos serviços deverão estar em conformidade com as normas 

técnicas vigentes da ABNT e recomendados para ambientes assistenciais de saúde. Na aplicação 

dos materiais, deverão ser seguidas as recomendações dos fabricantes.  

3.2.5. É vedada a utilização de peças ou materiais de baixa qualidade, de procedência incerta ou com 

prazo de validade vencido.  

3.2.6. Os materiais utilizados, devem atender ao que preceitua o Programa Brasileiro da Qualidade e 

Produtividade do Habitat –PBQP-H.  

3.2.7. Se algum material especificado no Boletim EMOP vier a ser substituído, a sua substituição será 

regulada pelo Critério de Analogia, a seguir definido nos pontos abaixo, e só poderá ser efetuada 

mediante autorização, no Livro de Ocorrência, pela Fiscalização, não servindo como 

justificativa para atraso na execução dos serviços.  

a) Dois materiais ou equipamentos são EQUIVALENTES quando desempenham idênticas funções 

construtivas e apresentam as mesmas características exigidas na Especificação. Não havendo neste caso 

compensação financeira.  

 



 

b) Dois materiais ou equipamentos são SEMELHANTES quando desempenham idênticas funções 

construtivas, mas, não apresentam as mesmas características exigidas na Especificação. Havendo neste 

caso a compensação financeira para o CONTRATANTE ou a CONTRATADA.  

c) Caberá à fiscalização, a ser exercida pela CONTRATANTE, a especificação de materiais, 

vedada a preferência de marcas e produtos de igual desempenho.  

d) Entende-se por desempenho o conjunto de atribuições e características equivalentes entre 

produtos de diferentes fabricantes.  

 

3.3.  HORÁRIO E EQUIPES DE PRESTAÇÃODOS SERVIÇOS  

3.3.1. Equipe Administrativa de Supervisão – de 08:00h às 17:00h de segunda à sexta-feira, com 01 

(uma) hora de almoço.  

3.3.2. Equipe de Manutenção Preventiva (diaristas): de 08:00h às 17:00h de segunda à sexta-feira, 

com 01 (uma) hora de almoço.  

 

3.4.  DA EQUIPE FIXA E SUAS ATRIBUIÇÕES  

3.4.1. Engenheiro Civil/Arquiteto/Engenheiro Eletricista: Elaboração e gerenciamento de planos de 

manutenção inerentes à engenharia civil e elétrica; Supervisão e coordenação da equipe de 

trabalho residente; Elaboração de documentação técnica, especificação de materiais e 

equipamentos controle da qualidade de projetos e execução de serviços, análise de propostas 

técnicas, instalação, configuração e inspeção de sistemas e equipamentos. Consultoria, 

assistência e assessoria. Acompanhamento dos serviços nas unidades e contratos de prestação 

de serviços de engenharia com relatório de avaliação e laudo. Habilitado junto ao CREA-

RJ/CAU-RJ.  

3.4.2. Auxiliar Administrativo: Responsável em receber os chamados para reparos emergenciais, 

realizar relatórios diários, semanais e mensais de atendimento, fazer cotações de preços para 

compra de Insumos exclusivos para a manutenção, materiais e serviços eventuais e realizar as 

rotinas administrativas.  

3.4.3. Todos os profissionais do quadro permanente e as possíveis coberturas dos postos, devem estar 

habilitados, com treinamentos e certificados vigentes. (NR-10, NR-18, NR-35) além de 

qualquer norma específica que defina elementos e atividades prescritos no escopo deste 

memorial.  

3.4.4. A CONTRATADA deverá fornecer aos seus empregados uniformes e equipamentos de 

proteção individual (EPI) e coletiva (EPC) previamente ao início da execução do contrato, em 

quantidades suficientes à perfeita realização dos trabalhos. As peças deverão ser de boa 

qualidade, com Certificado de Aprovação do MTE, com identificação da empresa e deverão ser 

substituídas a cada interstício de um ano ou quando se fizer necessário.  

 



 

3.5.  DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

3.5.1. Do plano de Manutenção Grupo de trabalho caberá à equipe técnica da CONTRATADA a 

elaboração do plano de manutenção que será executado.  

 

3.5.2. Equipe de trabalho:  

3.5.2.1. Profissionais da contratada: Arquiteto ou Engenheiro responsável pelo contrato;  

3.5.2.2. outros, a critério da empresa;  

3.5.2.3. O plano de manutenção desenvolvido deverá ser acompanhado por profissionais da contratante. 

 

3.5.3. Etapas de Trabalho: 

 

3.6.3.1. Primeira semana de vigência do contrato:  

a. Reunião com todos os componentes da contratada para apresentação dos fiscais responsáveis 

pelo acompanhamento do contrato e da elaboração do plano de Manutenção;  

b. Levantamento e sistematização das normas e rotinas existentes no âmbito do objeto do Contrato;  

c. Apresentação pela empresa ou consórcio do diagnóstico e sistematização do estado geral do (s) 

edifícios (s), com relatórios fotográficos dos pontos críticos, para o estabelecimento de prioridades de 

intervenção corretiva e planejamento da manutenção preventiva;  

d. Entregas pela contratada de todos os meios de contato dos responsáveis da empresa ou consórcio 

e seus Responsáveis técnicos bem como a listagem de todos os profissionais que atuarão nas unidades 

de sua responsabilidade, seus cargos e registros profissionais conforme o caso.  

3.6.3.2. Segunda semana de vigência do contrato: 

a. Apresentação de cronograma físico das intervenções necessárias ao cumprimento da 

manutenção.  

 

3.6.3.3. Terceira semana de vigência do contrato: 

a. Reunião com todos os componentes do Grupo de Trabalho para conhecimento e avaliação dos 

trabalhos realizados até o momento e apresentação de uma Minuta Padrão de Plano de Manutenção.  

3.6.3.2.  Quarta semana de vigência do contrato: 

a) Reunião com todos os componentes do Grupo de Trabalho para conhecimento e aprovação do 

Plano de Manutenção;  

b) Correção das possíveis alterações;  

c) Apresentação pela CONTRATADA de Software ou sistema para acompanhamento do Plano de 

Manutenção.  

d) Durante a elaboração do Plano de Manutenção, a empresa contratada procederá aos serviços de:  



 

a) Emergência de qualquer espécie no âmbito do objeto do contrato, tanto no horário comercial 

como durante o período coberto pela equipe permanente;  

b) Manutenção preventiva e corretiva pré-estabelecida pela contratante.  

 

4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE  

 

I. Fornecer as condições necessárias à boa execução dos serviços contratados; 

II. Comunicar ao responsável da CONTRATADA eventuais irregularidades ocorridas em 

decorrência da prestação do serviço; 

III. Esclarecer todas as dúvidas; 

IV. Efetuar o pagamento da CONTRATADA no preço definido e nas datas estabelecidas; 

V. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do 

presente Contrato. 

VI. Realizar inspeções e acompanhar a execução dos serviços contratados com vistas a verificar o 

cumprimento das determinações legais e regulamentares, sempre com objetivo de atestar o fornecimento 

dos serviços contratados; 

VII. Comunicar as irregularidades ocorridas nos locais de serviços, causadas por funcionários da 

CONTRATADA; 

VIII. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatórios do pagamento de pessoal, do recolhimento 

dos encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessários; 

IX. Fornecer à CONTRATADA os documentos, informações e demais elementos que possuir 

vinculados ao presente Contrato; 

X. Proporcionar todas as facilidades indispensáveis ao bom cumprimento da execução dos 

serviços; 

XI. Exigir o imediato afastamento e/ou substituição de qualquer empregado ou preposto da 

CONTRATADA que não mereça confiança no trato dos serviços, que produza complicações para a 

supervisão e fiscalização ou que adote postura inconveniente ou incompatível com o exercício das 

atribuições que lhe foram designadas; e  

XII. Realizar, com inspeções periódicas e acompanhar a execução dos serviços contratados com 

vistas a verificar o cumprimento das determinações legais e regulamentares, sempre com objetivo de 

evitar acidentes de trabalho e doenças profissionais, inclusive suspender qualquer trabalho no qual se 

evidencie risco grave e iminente a integridade física de funcionários de ambas as partes ou ainda que 

possa resultar em prejuízo material. As irregularidades apontadas nas inspeções devem ser sanadas pela 

CONTRATADA, sob pena de sofrem suspensão dos serviços até que as mesmas sejam sanadas.  

 

 

 



 

5.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  

 

Para perfeita prestação dos serviços objeto do presente contrato caberá a CONTRATADA:  

 

I. Conduzir os serviços de acordo com as normas do serviço e as especificações técnicas e, ainda, 

com estrita observância das técnicas adequadas sejam elas ditadas pelo Conselho Profissional 

competente ou vigilância sanitária;  

II. Prestar o serviço no endereço previsto neste instrumento;  

III. Manter à frente dos serviços um representante capaz de responsabilizar-se pela execução dos 

serviços contratados e representá-la perante o CONTRATANTE;  

IV. Possuir e manter atualizado certificado de aprovação do Programa de Alimentação do 

Trabalhador (PAT), bem como do PPRA, LTCAT e PCMSO-Programa de Controle Médico e 

Saúde Ocupacional (NR-7);  

V. Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por crachás;  

VI. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as instruções e Normas de Segurança e Medicina do 

Trabalho aplicáveis e vigentes no âmbito das atividades do CONTRATANTE e em nenhuma 

hipótese poderá a CONTRATADA alegar desconhecimento da legislação e exigência, ficando 

ainda responsável pelos atos de seus empregados decorrentes da inobservância da legislação 

mencionada, durante a execução dos serviços;  

VII. Fornecer aos seus empregados, gratuitamente, EPI –Equipamento de Proteção Individual –

adequado ao risco, em perfeito estado de conservação e funcionamento, nos termos da NR-

6/Portaria 3.214/78 do MTE observando os aspectos adequados ao risco de cada atividade, 

inclusive:  

a) Exigir e fiscalizar o seu uso;  

b) Fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo órgão nacional competente e matéria de segurança 

e saúde do trabalho;  

c) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado guarda e conservação;  

d) Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;  

e) Responsabilizar-se pela higienização e manutenção periódica;  

f) Comunicar o CONTRATANTE qualquer irregularidade observada; e  

g) Registrar o fornecimento de EPIs aos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema 

eletrônico. 

  

VIII. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer funcionário, constatando-se qualquer 

irregularidade, mediante simples comunicado do CONTRATANTE;  



 

IX. Assumir todos os possíveis danos físicos e materiais causados ao patrimônio do 

CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de imperícia, negligência, imprudência ou desrespeito 

às normas de segurança, quando da execução dos serviços, conforme disposições anteriores;  

X. Exibir e a disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda documentação legal 

e fiscal inerente à sua atividade empresarial, tais como, mas não somente, licenças expedidas 

por Órgãos Governamentais, contratos e alterações sociais, alvarás, etc., também se obrigando 

a permitir ao CONTRATANTE, mediante prévia solicitação e um prazo de antecedência 

mínima de 48h, a visitar suas instalações comerciais, sempre com o acompanhamento de um 

representante legal da própria CONTRATADA;  

XI. Os documentos serão solicitados de acordo com o Regulamento de Compras e Contratações de 

Serviços da CONTRATANTE. 

XII. A não entrega dos documentos acima citados poderá importar em glosa dos valores a serem 

recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da solicitação de entrega;  

XIII. Respeitar a imagem da CONTRATANTE, interna e externamente, não praticando qualquer ato 

eventualmente causador de ferimento à imagem do CONTRATANTE como um todo;  

XIV. Respeitar integralmente as normas de segurança e higiene do CONTRATANTE mantendo 

sempre incólumes as condições do local da prestação dos serviços;  

XV. Fornecer todo material, insumos, acessórios, utensílios, aparelhos e equipamentos necessários 

para execução do serviço, conforme determinado na Proposta de Preço;  

XVI. Fornecer mão-de-obra rigorosamente selecionada e uniformizada, sempre sob a 

responsabilidade técnica de profissional que possua todos os requisitos necessários à sua 

habilitação junto à Vigilância Sanitária e respectivo Conselho Profissional, identificada ainda 

por crachá, tendo suas funções devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;  

XVII. Fornecer aos empregados vale alimentação, vale transporte, e/ou qualquer outro benefício, 

como o seguro de vida em grupo, considerando o disposto na Lei no. 7.418, de 16 de dezembro 

de 1985 e na Convenção Coletiva de Trabalho da categoria. Gastos estes já inclusos no valor 

dos serviços prestados;  

XVIII. Responsabilizar-se, na forma da legislação aplicável, pelas despesas médicas com seus 

empregados, na forma da legislação aplicável, tanto na admissão (exames de saúde 

admissionais), como durante a vigência do contrato de trabalho a ser assinado, bem como dos 

funcionários e terceiros no caso de acidentes que venham a ocorrer durante a prestação dos 

serviços;  

XIX. Responder de forma integral por todas as obrigações decorrentes das legislações trabalhistas e 

sociais que se relacionem ou que venham a se relacionar com empregados ou serviços da 

CONTRATADA, não decorrendo desse Contrato solidariedade entre as partes ou vínculo 

empregatício entre os funcionários da CONTRATADA e o CONTRATANTE;  



 

XX. Não utilização de trabalho infantil nos termos do artigo 403 da Consolidação das Leis do 

Trabalho, em harmonia com as normas da Lei 8.069/90 combinadas com as disposições da 

Constituição Federal e emenda Constitucional no 20 de 15/12/1998, nem tampouco de mão-de-

obra escrava ou compulsória;  

XIX. Não interromper os serviços em qualquer hipótese, ficando estabelecida a tolerância de 90 

(noventa) dias para atraso nos pagamentos;  

XX. Se manter fora do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), sob pena de ser glosado 

ou suspenso o recebimento de valores até sua regularização;  

XXI. Fornecer o termo rescisão homologado pelo sindicato de classe de todos os funcionários 

demitidos que prestaram serviços em favor da CONTRATANTE, sob pena de ser glosado o 

recebimento de valores;  

XXII. Fornecer o termo de rescisão, com o comprovante do devido pagamento, para aqueles 

funcionários demitidos com menos de 01 ano de contrato de trabalho, sob pena de ser glosado 

o recebimento de valores.  

XXIII. A CONTRATADA se compromete a requerer a exclusão do polo passivo do CONTRATANTE 

em qualquer demanda judicial que figure como litisconsorte passivo aquela e o INSTITUTO 

POSITIVA, bem como assumir integralmente qualquer condenação, ressarcindo à 

CONTRATANTE os custos incorridos por conta dessa demanda;  

XXIV. Em qualquer demanda judicial promovida exclusivamente em face do CONTRATANTE, a 

CONTRATADA se compromete aceitar a intervenção de terceiro, na modalidade que for 

pertinente ao rito processual, com o objetivo de assumir a responsabilidade dos atos decorrentes 

da prestação do objeto do contrato, ou assumir o cumprimento integral de eventual condenação. 

  

6. OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DA CONTRATADA  

 

I. A CONTRATADA não poderá, sob nenhum pretexto ou hipótese, subcontratar a totalidade dos 

serviços aqui discriminados neste Termo de Referência;  

II. A CONTRATADA somente poderá subcontratar parte dos serviços mediante prévia e expressa 

autorização do INSTITUTO POSITIVA;  

III. Se autorizada a efetuar a subcontratação de parte dos serviços, a CONTRATADA realizará a 

supervisão e coordenação das atividades da subcontratada, bem como responder perante o 

INSTITUTO POSITIVA pelo rigoroso cumprimento das obrigações contratuais;  

IV. A execução de Serviços de Conservação e Manutenção Predial deverá atender também às 

seguintes Normas e Práticas Complementares: Práticas de Projeto, Construção e Manutenção 

de Edifícios Públicos Federais; Normas da ABNT e do INMETRO; Códigos, Leis, Decretos, 

Portarias e Normas Federais, Estaduais e Municipais, inclusive normas de concessionárias de 

serviços públicos; Instruções e Resoluções dos Órgãos do Sistema CREA ou CAU;  



 

 

V. A CONTRATADA deverá fornecer aos seus encarregados, um sistema de comunicação 

individual de longo alcance (Celular ou radio), a cargo da mesma;  

VI. A CONTRATADA deverá manter o controle das Ordens de Serviço, atualizando-o diariamente;  

VII. A CONTRATADA deverá manter sob a sua responsabilidade o Diário de Ocorrências, onde 

serão registradas as ocorrências diárias concernentes ao desenvolvimento dos trabalhos;  

VIII. Apresentar orçamentos para análise e aprovação do INSTITUTO POSITIVA, relativos a 

materiais para as instalações danificadas e obras de reforma de maior porte em decorrência de 

problemas estruturais, hidráulicos, elétricos, sabotagens, casos fortuitos e/ou força maior, 

interferência de terceiros não credenciados pela CONTRATADA, ou mesmo para melhoria e 

adequação das unidades;  

IX. Fornecer, sem ônus ao INSTITUTO POSITIVA, orçamento referente a serviços extras;  

X. Recolocar nos seus devidos lugares, móveis e/ou equipamentos que forem deslocados para 

execução de serviços;  

XI. Providenciar autorização junto ao INSTITUTO POSITIVA, sempre que for necessária a 

realização de obras e serviços que possam interromper ou perturbar o livre trânsito de veículos 

e/ou pedestres ou que possam oferecer perigo à segurança pública;  

XII. Assumir inteira responsabilidade pela execução dos serviços, submetendo os materiais a serem 

empregados à prévia aprovação, por escrito, do INSTITUTO POSITIVA, que se reserva o 

direito de rejeitá-los caso não satisfaçam os padrões especificados;  

XIII. Responsabilizar-se por todas as necessárias demolições e recomposições de pisos, paredes, 

vidros, esquadrias, revestimentos, deslocamento de tubulações e outros, porventura executados 

fora das especificações, com vícios e/ ou defeitos;  

XIV. Arcar com a remoção total de entulho e materiais não utilizados e inservíveis, resultante da 

prestação dos serviços contratados, durante toda a execução do serviço de manutenção, devendo 

ser mantidas limpas e desimpedidas todas as instalações. Tais materiais deverão ser removidos 

para fora da Unidade de Saúde e encaminhados para posto de recolhimento regulamentado pela 

Prefeitura Municipal, observando-se o disposto na legislação e nas normas relativas à proteção 

ambiental;  

XV. Fornecer e instalar materiais, peças e partes de equipamento sem conformidade com a marca, 

tipo, cor e dimensões dos existentes. A eventual substituição de partes e peças originais por 

equivalentes só poderá ocorrer com a prévia aprovação do INSTITUTO POSITIVA. Não serão 

aceitos improvisos ou adaptações e a CONTRATADA irá responsabilizar-se pelas despesas 

decorrentes da rejeição de equipamentos, materiais e serviços pelo INSTITUTO POSITIVA e 

pelos atrasos acarretados por esta rejeição;  

 

 



 

XVI. Recuperar/Restaurar todos os danos resultantes de interferências inerentes aos serviços 

executados, mesmo que estes não façam parte do objeto do contrato, responsabilizando-se 

exclusivamente a CONTRATADA por qualquer acidente ocorrido no trabalho, bem como todos 

os danos causados ao INSTITUTO POSITIVA ou a terceiros relacionados à execução dos 

serviços contratados. Ficando a cargo da CONTRATADA os reparos necessários e indenizações 

por prejuízos causados.  

 

XVII. Deverá também a CONTRATADA:  

i.Reparar, corrigir, remover ou reconstruir as suas expensas, no total ou em parte, os problemas ou 

inadequações, identificados pela Fiscalização, como má execução ou mau entendimento das solicitações 

de serviços, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais utilizados, no prazo 

estabelecido pelo INSTITUTO POSITIVA;  

ii.Comunicar oficialmente ao INSTITUTO POSITIVA sobre os serviços concluídos para aprovação e, 

ainda, a ocorrência de qualquer irregularidade, bem como as providências adotadas para saná-las;  

iii.Comunicar, por escrito, ao INSTITUTO POSITIVA, e de forma detalhada, todo tipo de acidente que 

eventualmente venha a ocorrer durante a execução dos serviços;  

iv.Consultar o INSTITUTO POSITIVA, ao qual caberá parecer definitivo, em caso de dúvidas quanto à 

interpretação das especificações ou desenhos;  

v.Acatar a determinação do INSTITUTO POSITIVA, no sentido de suspender ou paralisar todo e qualquer 

serviço em andamento, que não esteja sendo executado dentro dos parâmetros das normas técnicas e de 

acordo com os as especificações técnicas, arcando com o ônus decorrente da respectiva determinação; 

vi.Utilizar os equipamentos, ferramentas e instalações que forem necessários e se apliquem adequadamente 

aos serviços solicitados, realizando testes em todos eles, que deverão estar em perfeito estado de 

funcionamento. Bem como, deverá encaminhar mão-de-obra de profissionais idôneos e experientes, 

ciente de que qualquer ônus causado ao INSTITUTO POSITIVA deverá estar a cargo exclusivamente 

da CONTRATADA;  

 

XVIII. Havendo necessidade de interrupção de funcionamento de qualquer setor das unidades de saúde 

UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele Palhares Gouvea e Comendador 

Soares, isto só poderá ocorrer após comunicado prévio e por escrito à Fiscalização do contrato 

e à direção da Unidade de Saúde, cabendo às mesmas a avaliação e aprovação da solicitação, 

bem como o agendamento para a realização dos serviços. Se julgado necessário, para garantir 

as rotinas da Unidade de Saúde, os serviços deverão ocorrer em horários alternativos, durante a 

noite e/ou fins de semana.  

XIX. A CONTRATADA deverá sempre preencher uma Ordem de Serviço para realização dos 

serviços de manutenção preventiva e/ou corretiva para as Unidades de Saúde. Ao término dos 



 

serviços, a(s) OS(s) deverá ser atestada(s) pelo responsável da Unidade de Saúde ou pela 

Fiscalização responsável do INSTITUTO POSITIVA.  

XX. Todas as peças e materiais necessários para a boa execução dos serviços de MANUTENÇÃO 

PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA deste Termo de Referência, como por exemplo: 

hidráulico, elétrico, material de construção e de acabamento, deverão ser providenciadas 

imediatamente pela CONTRATADA conforme a demanda e a necessidade de execução das 

OS(s).  

XXI. O ressarcimento das despesas com materiais e peças se dará conforme valores contidos na 

Tabela de SISTEMA DE CUSTO PARA OBRAS E SERVIÇOS DE ENGENHARIA –SCO-

RIO, elaborada pela FGV-IBRE, publicada no Diário Oficial do Município, mais os impostos 

referentes a nota fiscal do mês de execução.  

XXII. A compensação será autorizada, após a comprovação mediante o Relatório mensal das OS (OS 

e tabela de valores), que será rubricado por Responsável do INSTITUTO POSITIVA.  

XXIII. O material empregado será pago, conforme a nota fiscal, no mês de execução dos serviços, ou 

seja, no mês de uso do material, independentemente da data de compra do material.  

XXIV. Ao final de cada mês a CONTRATATA emitirá:  

a) Relatório Gerencial dos serviços executados, com todas as Ordens de Serviço (OS) realizadas no 

período, incluindo a relação das peças e materiais utilizados. Tendo sido as informações apresentadas 

avaliadas pelo INSTITUTO POSITIVA e confirmadas, será feito o aceite e encaminhamento das notas 

fiscais para o pagamento.  

b) Relatório Mensal comprovando o pagamento de todos os encargos trabalhistas de seus empregados e 

demais encargos fiscais. Além destes relatórios, o INSTITUTO POSITIVA poderá exigir outros dados, 

a fim de que a CONTRATADA comprove estar em dia com suas obrigações.  

XXV. A não entrega dos documentos acima citados poderá importar em glosa dos valores a serem 

recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da solicitação de entrega.  

XXVI. Manter controle de frequência/pontualidade de seus empregados, representantes, de forma a 

respeitar a jornada de trabalho, as folgas e os demais direitos previstos em Lei, Decretos e Convenção 

coletiva do Sindicato da Categoria.  

XXVII. São de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA os encargos trabalhistas, 

previdenciários, sociais, fiscais e comerciais resultantes vínculo empregatício, em relação ao seu quadro 

profissional, não implicando, ainda, em qualquer vínculo empregatício com a CONTRATANTE.  

XXVIII. O CONTRATADO deverá manter durante toda a vigência do contrato as condições de 

habilitação e outros documentos apresentadas no momento de assinatura do contrato, 

sob pena de rescisão contratual e demais penalidades cabíveis previstas em contrato.  

XXIX. O CONTRATADO não poderá divulgar dados ou informações a que venha ter acesso, referentes 

aos serviços prestados, salvo expressamente autorizados pela CONTRATANTE.  



 

XXX. O CONTRATADO será responsável pelos danos causados diretamente à CONTRATANTE ou 

a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução deste Contrato, não excluindo ou 

reduzindo essa responsabilidade, à fiscalização da CONTRATANTE em seu acompanhamento.  

XXXI. O CONTRATADO é responsável pela idoneidade moral, técnica e das verbas 

trabalhista de seus funcionários, respondendo por todos e quaisquer danos, ações 

judiciais, faltas ou omissões que os mesmos venham a cometer no desempenho de suas 

funções, não configurando/caracterizando de forma alguma, a responsabilidade 

subsidiaria e muito menos solidária do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.  

XXXII. O CONTRATADO deverá justificar por escrito à CONTRATANTE, eventuais motivos 

que impeçam a execução deste Contrato, podendo a CONTRATANTE aceitá-los ou 

não.  

XXXIII. O CONTRATADO deverá executar os serviços de forma a garantir os melhores 

resultados, otimizando a gestão de seus recursos -quer humano, quer materiais -com 

vistas à qualidade dos serviços à satisfação da CONTRATANTE.  

XXXIV. O CONTRATADO responsabilizar-se-á integralmente pela execução dos serviços contratados, 

cumprindo, as disposições legais que interfiram em sua execução.  

XXXV. O CONTRATADO deverá fornecer Notas Fiscais de Serviços referente ao(s) pagamento(s) a 

ser (em) efetuado(s) pela CONTRATANTE, por Unidade de Saúde.  

XXXVI. Para processarem-se os pagamentos mensais, a CONTRATADA deverá comprovar sua 

regularidade fiscal e trabalhista relativa a execução dos serviços contratados, mediante apresentação da 

CNDT, bem como de cópias das últimas guias do FGTS do mês de referência e a Informação à 

Previdência Social -GFIP;  

a) As comprovações relativas ao FGTS a serem apresentadas deverão corresponder ao período de 

execução e à mão de obra alocada para esse fim;  

b) Caso, por ocasião da apresentação da nota fiscal, fatura, recibo ou do documento de cobrança 

equivalente, não haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, poderão ser apresentadas 

cópias das guias de recolhimento referente ao mês imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA, 

apresentar a documentação devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.  

XXXVII. Os pequenos materiais de consumo necessários à execução dos serviços de manutenção 

Preditiva, Preventiva e Corretiva, que serão mantidos sob a responsabilidade do preposto em espaço a 

ser destinado pela CONTRATANTE. É da responsabilidade da CONTRATADA manter as ferramentas 

em perfeito estado de conservação e utilização, obrigando-se a substituí-las sempre que necessário.  

XXXVIII. Entende-se como pequenos materiais de consumo:  

a) Limpeza e solventes: esponja de aço, detergentes, sabões, estopa, trapos, panos, flanelas, 

benzina, querosene, água raz, thinner, álcool, lona preta, sacos plásticos para entulho; 



 

b) Lubrificantes: vaselina em pasta e liquida, graxas, óleo mineral, desengripante, graxa 

lubrificante sintética a base de cobre coloidal para contatos elétricos;  

c) Fitas: fitas isolantes, fita isolante de auto-fusão, fitas teflon (veda-rosca), fitas crepe, fita de 

impressão para rotuladora, fita zebrada (preta e amarela para sinalização), fita anti-derrapante para 

escadas; 

d) Colas, adesivos e fixação: adesivo para tubos e conexões em PVC, adesivo epóxi líquido 

bicomponente, cola quente, massa plástica, borracha de silicone, cola PVA, cola para madeira, pregos, 

buchas, parafusos, porcas, arruelas e arrebites e outros afins;  

e) Corte e abrasão: estiletes, brocas, lixas, discos abrasivos e de corte, discos adiamantados, 

lâminas de serra, e outros afins; 

f) Gesso e Tintas: cal, massa corrida para recobrimento de buracos, arame galvanizado, gesso em 

pó, sisal, tintas para pequenos reparos de pintura, tintas para sinalização de vagas de estacionamento;  

g) Diversos: massa de vidraceiro, tarugo de espuma ou mangueira de PVC para fixação de vidro 

em divisórias e esquadrias, solda branca, sonda passa-fio, pincéis, trinchas, brochas, rolos, bandejas, 

recipientes para manuseio/mistura de massa de cimento.  

XXXIX. A CONTRATADA deverá identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensílios 

de sua propriedade, de forma a não serem confundidos com similares de propriedade da 

CONTRATANTE.  

XL. A CONTRATADA deverá responsabilizar-se pela guarda, segurança e proteção de todos seus 

instrumentos, ferramentas e equipamentos até o término do contrato;  

XLI. A CONTRATADA deverá manter na Unidade, em local a ser definido pela 

CONTRATANTE, o ferramental mínimo necessário para o desempenho das atividades, 

além do pequeno estoque de materiais de consumo. 

XLII. A CONTRATADA deverá fornecer toda e qualquer ferramenta necessária à execução dos 

serviços de manutenção, sendo a relação acima referente aos itens que permanecerão no posto 

de trabalho.  

XLIII. A CONTRATADA deverá fornecer todas as ferramentas, acompanhadas de uma maleta para 

sua acomodação, e todos os equipamentos a serem utilizados por cada categoria profissional, 

listados no quadro de quantitativo, incluindo-se equipamentos de segurança, como sensor de 

alerta para alta tensão, luvas isolantes, hastes de desligamento, além de todos os equipamentos 

e ferramentais necessários para a perfeita execução dos serviços de manutenção, objeto do 

contrato, bem como os seguintes equipamentos e instrumentos, sem, contudo, neles se 

resumirem (relação não-exaustiva), caso outros sejam necessários   

 

 

 



 

7.  CONDIÇÕES GERAIS  

 

I. As normas e rotinas não previstas no contrato para execução dos serviços serão definidas pelos 

responsáveis das Unidades de Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de 

Carvalho, Dra. Gisele Palhares Gouvea e Comendador Soares, conforme a necessidade, sempre 

de acordo com as normas do Ministério da Saúde;  

II. As mudanças das rotinas ou dos produtos utilizados pela contratada devem ser aprovadas pela 

Unidade Requisitante;  

III. Os serviços, bem como os produtos utilizados, deverão atender aos dispositivos da Lei no 8.078, 

do Código de Defesa do Consumidor e demais legislações pertinentes.  

IV. As CONTRATADAs deverão indicar endereço e número de telefone para contato.  

V. A Contratada deverá seguir todas as especificações técnicas adotadas pela  

saúde, quais sejam:  

• NR 1 -Disposições Gerais;  

• NR 4 -Serviços Especializados em Engenharia de Segurança e em  

Medicina do Trabalho;  

• NR 6 -Equipamentos de Proteção Individual –EPI;  

• NR 7 -Programas de Controle Médico de Saúde Ocupacional;  

• NR 9 -Programas de Prevenção de Riscos Ambientais;  

• NR 32 -Segurança e Saúde no Trabalho em Estabelecimentos de Saúde;  

 

VI. Da jornada de trabalho  

• Os empregados deverão cumprir rigorosamente os horários de trabalho, considerando o 

intervalo regimental, estabelecido pela CLT, ficando a Contratada diretamente responsável por 

eventuais inobservâncias.  

 

8. FORMALIZAÇÃO E VIGÊNCIA DO CONTRATO  

 

8.1. Será lavrado Contrato com a empresa vencedora delimitando as responsabilidades de cada um, por 

prazo até 180 (cento e oitenta) dias.  

8.2. O contrato decorrente do presente TERMO DE REFERÊNCIA é vinculado diretamente a vigência 

do contrato de gestão firmado entre o INSTITUTO POSITIVA SOCIAL e A SECRETARIA 

MUNICIPAL DE SAÚDE DE NOVA IGUAÇU – SEMUS. 



 

8.3. A vinculação aqui referida impõe a extinção simultânea do contrato que decorrer do presente 

TERMO DE REFERÊNCIA, pela não renovação/prorrogação ou pela rescisão, independente do motivo 

do Contrato de Gestão. 

 

9. DO PAGAMENTO  

 

9.1. Ressalvada circunstância imprevista, o pagamento será efetuado, por meio de ordem bancária, no 

prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentação das respectivas Notas Fiscais por Unidade 

de Pronto Atendimento 24h – UPA’s 24h de Austin Dr. Moacyr de Carvalho, Dra. Gisele Palhares 

Gouvea e Comendador Soares, com o aceite devidamente atestado, juntamente com o relatório dos 

serviços efetivamente realizados e do material utilizado, de acordo com os valores unitários constantes 

da proposta da CONTRATADA.  

9.2. A CONTRATADA, para obter o atestamento da fiscalização de que trata o subitem anterior, deverá 

estar em dia com o recolhimento das cotas da Previdência Social (INSS), bem como dos depósitos do 

Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), impostos Federais, Estaduais e Municipais.  

9.3. Juntamente com as guias dos impostos acima mencionados deverá a CONTRATADA apresentar 

cópia da folha de pagamento dos funcionários que prestem serviço nas unidades de saúde geridas pela 

CONTRATANTE.  

9.4. O INSTITUTO POSITIVA poderá deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas 

ou indenizações devidas pela CONTRATADA.  

9.5. Os preços propostos serão fixos e irreajustáveis, tomando-se por base a proposta de preços da 

CONTRATADA.  

9.6. A Contratada deverá apresentar Relatório Mensal Informatizado das atividades contendo os itens 

abaixo relacionados e cuja elaboração deverá ser delineada com a Fiscalização do Contrato.  

a) Planilha de Custos Contratada e Planilha de Custos Medida;  

b) Relação informando: nome, função e carga horária dos profissionais contemplados na Planilha 

de Custos Contratada;  

c) Cópia do cartão de ponto dos profissionais contemplados na Planilha de Custos Contratada;  

d) Ordens de Serviços executados pela Manutenção Preventiva no período, contendo, entre outras 

informações, o quantitativo e custo dos materiais utilizados em formulário próprio da 

CONTRATANTE;  

e) Consolidado das ordens de serviços executados na Manutenção Preventiva, por ordem de 

serviço crescente informando: o grupo, data do início e do término, custo do serviço e outras 

informações que deverão estar contempladas em formulário próprio da CONTRATADA;  

f) Cópia das notas fiscais dos materiais utilizados para manutenção preventiva com atesto de 

recebimento pelo setor competente;  



 

g) Relação de peças e componentes existentes no almoxarifado após a execução dos serviços 

Check-list dos serviços preventivos de acordo com as rotinas estabelecidas no Plano de 

Manutenção Ordens de Serviços executados pela Manutenção Corretiva no período, contendo, 

entre outras informações, o quantitativo e custo dos serviços executados em formulário próprio 

da CONTRATANTE;  

h) Croqui ou Planta Indicativa do local onde o serviço de Manutenção Corretiva foi executado;  

i) Consolidado das ordens de serviços executados na Manutenção Corretiva, por ordem de serviço 

crescente informando: o grupo, data do início e do término, custo do serviço e outras 

informações que deverão estar contempladas em formulário próprio da CONTRATADA;  

j) 10.Análise estatística dos serviços executados por grupo, setor e/ou outros indicadores 

considerado relevante pelo Gestor do Contrato. Essa análise servirá de subsídio ao Gestor do 

Contrato para um melhor controle da incidência de tipos de serviços por setor na Unidade, 

visando o planejamento, a programação e o controle dos mesmos;  

k) Relatório de assiduidades dos profissionais.  

 

OBSERVAÇÃO: O Relatório Mensal deverá ser entregue para análise da Fiscalização no 1° dia útil do 

mês subsequente. A Fiscalização terá 01 (um) dia útil para devolver o Relatório para que a 

CONTRATADA execute as possíveis correções. A partir de então a CONTRATADA terá 01 (um) dia 

útil para efetuar a entrega da versão final do Relatório Mensal à Fiscalização e emissão da Nota Fiscal.  

 

10. DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO  

 

10.1. A Fiscalização do serviço será exercida por um representante nomeado pelo INSTITUTO 

POSITIVA, a quem incumbirá acompanhar os serviços e atestar a sua conformidade com as quantidades, 

prazos e especificações técnicas, determinando à CONTRATADA as providências necessárias ao 

regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como rejeitar todo e qualquer serviço que não atenda 

às especificações contidas no Contrato ou no Instrumento Convocatório e no Termo de Referência, 

devendo anotar e enquadrar as infrações contratuais constatadas e solicitar a sua imediata correção. 

10.2 A não apresentação dos documentos citados acima pela CONTRATADA obstará o pagamento pelo 

serviço prestado, até a efetiva entrega dos documentos solicitados pela CONTRATANTE.  

 

11. DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS  

 

11.1 No caso de descumprimento de cláusulas contratuais, o INSTITUTO POSITIVA poderá aplicar as 

sanções previstas em lei e descritas no Contrato.  

 

 



 

12. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS  

 

12.1 Qualquer omissão ou tolerância das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e condições 

deste termo de referência, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará o direito de a parte exigir 

seu cumprimento a qualquer tempo.  

12.2. Em decorrência da presente contratação, sob qualquer hipótese ou em qualquer situação, não se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer vínculo societário e/ou 

empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre as partes, por si, seus 

contratados, prepostos e/ou empregados, e não serão fiadoras das obrigações e encargos trabalhistas e 

sociais uma da outra, cabendo a cada sociedade a exclusividade e responsabilidade por tais obrigações, 

inclusive nas esferas civil e penal.  
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